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NUTZUNGSBEDINGUNGEN

fiir die Nutzung des Webshops der Inform GmbH
Version 1 — Februar 2011

Anwendungsbereich

Die Inform GmbH mit dem Sitz in Wien und
der Geschéftsanschrift Hermann-Gebauer-Str.
22, 1220 Wien, eingetragen im Firmenbuch
unter FN 92711s, zustandiges Gericht Han-
delsgericht Wien (im Folgenden kurz
oINFORM®) erméglicht ihren Kunden, Waren
Uber eine eigens fur diesen Zweck eingerich-
tete Website zu bestellen (,Webshop®).

Die Nutzung des Webshops unterliegt den
vorliegenden Nutzungsbedingungen. Mit der
Registrierung des Kunden zwecks Nutzung
des Webshops stimmt der Kunde den Nut-
zungsbedingungen zu und akzeptiert sie voll-
inhaltlich.

Subsidiar zu den Nutzungsbedingungen gelten
fir Bestellungen im Webshop die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (,AGB") der INFORM
in der jeweils giltigen Fassung. Im Fall von
Widerspriichen zwischen diesen Nutzungsbe-
dingungen und den AGB, gehen die Bestim-
mungen der Nutzungsbedingungen den Be-
stimmungen der AGB vor.

Registrierung

Die Nutzung des Webshops ist nur nach vor-
heriger Registrierung des Nutzers mdéglich. Auf
die Registrierung besteht kein Anspruch.

Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Registrie-
rung wahrheitsgemaBe Angaben zu machen
und bei allfalligen Anderungen INFORM un-
verzlglich zu informieren. Der Nutzer hat si-
cherzustellen, dass E-Mails, die an die von
ihm angegebene E-Mailadresse versandt wer-
den, auch tatsachlich zugehen.

Der Zugang zum Webshop erfolgt nach der
Registrierung des Nutzers durch Eingabe ei-
nes Benutzernamens (E-Mail Adresse) und
Eingabe eines vom Nutzer gewahlten Pass-
worts.
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INFORM ist jederzeit und ohne Angabe von
Grinden berechtigt, die Zugangsberechtigung
des Nutzers zum Webshop durch Sperrung
der Zugangsdaten zu widerrufen.

Der Nutzer hat sicherzustellen, dass seine
Zugangsdaten (Benutzername und Passwort)
Dritten nicht zuganglich gemacht werden, so-
wie dass der Webshop nur von dazu erméch-
tigten Personen im Unternehmen des Nutzers
genutzt wird. Der Nutzer ist verpflichtet, nach
Beendigung der
Webshop durch Klick auf den Link ,Logout® zu

jeweiligen Nutzung den

verlassen. Der Nutzer haftet fiir alle von Drit-
ten oder mit oder
Kenntnis des Nutzers, vorgenommene Bestel-

lungen und verursachte Schaden. Erlangt der

unbefugten Personen,

Nutzer Kenntnis davon, dass Dritte die Zu-
gangsdaten missbrauchlich verwenden, ist er
verpflichtet INFORM unverziglich schriftlich
dariiber zu informieren. INFORM wird darauf-
hin den Zugang des Nutzers sperren. Die Auf-
hebung der Sperre erfolgt erst nach gesonder-
tem Auftrag des Nutzers.

Vertragsabschluss

Die im Webshop angebotenen Produkte stel-
len die unverbindliche Aufforderung zur Ange-
botslegung durch den Nutzer dar.

INFORM leistet keine Gewahr, dass die im
Webshop angebotenen Produkte im Zeitpunkt
der Angebotslegung durch den Nutzer noch
verfligbar sind.

Mit Absenden der Bestellung gibt der Nutzer
eine bindende Erklarung zum Erwerb des Pro-
dukts ab. Der Empfang der Bestellung wird
von INFORM durch Versendung einer Emp-
fangsbestatigung an die vom Nutzer bekannt-
gegebene E-Mailadresse bestatigt. Bestellun-
gen gelten als angenommen, sobald eine Auf-
tragsbestatigung per E-Mail beim Besteller
einlangt.
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Riicktrittsrecht und Widerrufserkldrung

Generell sind B2B-Geschafte — Geschafte
zwischen INFORM und einem anderen Unter-
nehmen — vom Widerrufsrecht nach dem
Fernabsatzgesetz ausgenommen.

Fir Endverbraucher gilt folgende Rucktrittsre-
gelung nach §§ 5e-5g KSchG:

§ 5e. (1) Der Verbraucher kann von einer im
Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung
bis zum Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten
Fristen zurlcktreten. Es genigt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abge-
sendet wird.

(2) Die Rucktrittsfrist betragt 14 Tage (gultig
fiir Osterreich und Deutschland). Sie beginnt
bei Vertrdgen Uber die Lieferung von Waren
mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbrau-
cher, bei Vertrdgen Uber die Erbringung von
Dienstleistungen mit dem Tag des Vertrags-
abschlusses.

(3) Ist der Unternehmer seinen Informations-
pflichten nach § 5d Abs. 1 und 2 nicht nach-
gekommen, so betragt die Rucktrittsfrist drei
Monate ab den in Abs. 2 genannten Zeitpunk-
ten. Kommt der Unternehmer seinen Informa-
tionspflichten innerhalb dieser Frist nach, so
beginnt mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung
der Informationen durch den Unternehmer die
in Abs. 2 genannte Frist zur Ausiibung des
Rucktrittsrechts.

§ 5f. Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht
bei Vertragen Uber

1; Dienstleistungen, mit deren Ausfiihrung
dem Verbraucher gegenlber vereinbarungs-
geman innerhalb von 14 Tagen.

2; Waren oder Dienstleistungen, deren Preis
von der Entwicklung der Séatze auf den Fi-
nanzmérkten, auf die das Unternehmen kei-
nen Einfluss hat, abhangt.

3; Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden, die eindeutig auf die per-
sonlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind, die
auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind, die schnell ver-
derben kdénnen oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wirde,

4; Audio- oder Videoaufzeichnungen oder
Software, sofern die gelieferten Sachen vom
Verbraucher entsiegelt worden sind.

5; Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte mit
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Ausnahme von Vertrdgen Uber periodische
Druckschriften (§ 26 Abs. 1Z1),

6; Wett- und Lotterie-Dienstleistungen sowie
7; Hauslieferungen oder Freitzeit-Dienstleis-
tungen (§5c Abs. 4Z 1 und 2)

§ 5g. (1) Tritt der Verbraucher nach § 5e vom
Vertrag zurlick, so hat Zug um Zug

1; der Unternehmer, die vom Verbraucher ge-
leisteten Zahlungen zu erstatten und dem vom
Verbraucher auf die Sache gemachten not-
wendigen und nitzlichen Aufwand zu ersetzen
sowie

2; der Verbraucher die empfangenden Leis-
tungen zuriickzustellen und dem Unternehmer
ein angemessenes Entgelt fir die Benltzung,
einschlieBlich einer Entschadigung fir eine
damit verbundene Minderung des gemeinen
Wertes der Leistung, zu zahlen. Die Uber-
nahme der Leistungen in die Gewahrsame des
Verbrauchers ist fir sich allein nicht als Wert-
minderung anzusehen.

(2) An Kosten dirfen dem Verbraucher nur die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung aufer-
legt werden, sofern die Parteien dies verein-
bart haben.

(3) § 4 Abs. 2 und 3 ist anzuwenden

Widerruf: Die Vertragserklarung kann inner-
halb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen
werden. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Ver-
tragsschluss und auch nicht vor Erfillung un-
serer Informationspflichten geman Artikel 246
§ 2 in Verbindung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu rich-
ten an:

INFORM GmbH, Hermann-Gebauer-Str. 22,

1220 Wien; E-Mail: verkauf@inform.at;
Fax: +43 1 2587287

Widerrufsfolgen: Tritt der Verbraucher vom
Kaufvertrag zurtick obwohl die gelieferte Ware
der bestellten entspricht, so hat er die Ware
auf eigene Kosten in ungenitztem, im wieder-
verkaufsfahigem Zustand (neu) und in der Ori-
ginalverpackung zuriickzusenden. Die geleis-
tete Zahlung wird zurlickerstattet. Bei Artikeln,
die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt

Seite 2 von 4



5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

sind, wird von INFORM ein angemessenes
Entgelt fir die Benltzung und Wertminderung
erhoben bzw. einbehalten. Gleiches gilt, wenn
bei Riickgabe der Ware Zubehdr oder Teile
fehlen.

Preise / Lieferung

Sémtliche im Webshop bei den einzelnen
Produkten angefihrte Preise sind Euro-Preise.
Fir Unternehmer sind diese mit ausgewiese-
ner MwSt. (Netto), fir Endverbraucher Brutto
(inkl. MwSt.) ausgezeichnet und ohne sonstige
vom Nutzer zu tragenden Kosten oder Geblh-
ren (z.B. flr Versand, Versicherung, Installati-
on, etc.) angegeben. Preisdarstellungen mit
und ohne MwSt. sind Uber den Button ,Brut-
to/Netto” in der Navigationsleiste mdglich.

Allféllige mit der Bestellung von Produkten
verbundene Kosten (z.B. fir den Transport /
Versand, die Installation des Produkts, Lizen-
zen, Serviceleistungen, etc.) sind jeweils sepa-
rat angefihrt.

Die Zustellung der im Webshop bestellten
Produkte erfolgt nach Wahl der INFORM
durch die INFORM selbst, oder im Wege der
Versendung durch ein von der INFORM beauf-
tragtes Transportunternehmen an die vom
Nutzer angegebene Lieferadresse. Der Nutzer
erklart sich mit der Versendung ausdricklich
einverstanden.

Immaterialgiterrechte

Die gesamte Gestaltung des Webshops und
dessen Inhalte einschlieBlich Design, Text,
Graphiken, Fotos, Marken und anderen Datei-
en sind geistiges Eigentum der INFORM bzw
der jeweiligen Produkthersteller oder sonstiger
Dritter.

Der Inhalt darf ohne schriftliche Zustimmung
der INFORM weder gesamt noch teilweise
verandert, kopiert, vertrieben, reproduziert,
publiziert, heruntergeladen, versendet oder
verkauft werden.
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Datenschutz

INFORM wird die vom Nutzer zur Verfligung
gestellten personenbezogenen Daten nur fir
die vom Nutzer mitgeteilten Zwecke erheben,
verarbeiten und nutzen, auBer wenn die Erhe-
bung, Verarbeitung oder Nutzung

- fUr einen weiteren Zweck erfolgt, der in di-
rektem Zusammenhang mit dem urspringli-
chen Zweck steht, zu dem die personenbe-
zogenen Daten erhoben wurden,

fur die Vorbereitung, Verhandlung und Erfil-
lung eines Vertrages mit dem Nutzer erfor-
derlich ist,

aufgrund rechtlicher Verpflichtung oder be-
hérdlicher oder gerichtlicher Anordnung er-
forderlich ist,

zur Begriindung oder zum Schutz rechtlicher
Anspriche oder zur Abwehr von Klagen er-
forderlich ist,

der Verhinderung von Missbrauch oder
sonstiger ungesetzlicher Aktivitadten dient.

INFORM verwendet im Zusammenhang mit
dem Webshop eine als ,Cookies" bezeichnete
um Nutzer beim Aufruf des
Webshops automatisch identifizieren zu kdén-

Technologie,

nen. Cookies werden auf der Festplatte des
Nutzers gespeichert und ermdglichen der
INFORM den Webshop den Interessen des
Nutzers anzupassen. Der Nutzer kann seinen
Internetbrowser so einstellen, dass die Ab-
speicherung von Cookies verhindert wird. Der
Nutzer stimmt der Verwendung von Cookies
und der Speicherung der dadurch erlangten
INFORMationen ausdricklich zu.

Links

Soweit im Webshop Links zu anderen Websi-
tes enthalten sind, haftet INFORM weder fiir
deren Inhalt, Datenschutz oder die Sicher-
heitsvorkehrungen, die von anderen Websites
angewendet werden. Der Zugriff auf verlinkte
Seiten erfolgt auf alleinige Gefahr des Nutzers.

Jeglicher Link von einer anderen Website zum
Webshop bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der INFORM.
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10.1

Haftung

Die Nutzung des Webshops erfolgt auf alleini-
ges Risikos des Nutzers. Soweit gesetzlich zu-
lassig, wird jegliche Haftung oder Gewahrleis-
tung der INFORM im Zusammenhang mit der
Nutzung des Webshop ausgeschlossen.

Darlber hinaus UGbernimmt INFORM keine
Haftung oder Gewahrleistung,
Webshop bzw dessen Inhalt die Anforderun-
gen der Nutzer erflllt, die im Webshop zu Ver-
figung gestellten Information vollstdndig und
richtig sind, oder dass der Webshop ohne Un-
terbrechung, zeitgerecht, sicher oder fehlerfrei
zur Verfligung steht, oder dass etwaige Fehler
korrigiert werden.

dass der

Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Die Rechtswirksamkeit, Auslegung und Erfil-
lung dieser Nutzungsbedingungen unterliegt
Osterreichischem Recht mit Ausnahme der
Kollisionsnormen und der Bestimmungen des
UN-Kaufrechts.

10.2 Alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang

mit diesen Nutzungsbedingungen, einschlie3-
lich Streitigkeiten Uber deren Rechtswirksam-
keit, Anderung und Beendigung werden durch
ein ad-hoc-Schiedsgericht bestehend aus drei
Schiedsrichtern nach den Bestimmungen der
Osterreichischen Zivilprozessordnung in der
jeweils gultigen Fassung (§§ 577 ff) endgultig
entschieden. INFORM und der Nutzer ernen-
nen binnen zwei Wochen je einen Schieds-
richter. Wenn sich diese nicht binnen weiterer
zwei Wochen auf einen Vorsitzenden einigen,
wird der Vorsitzende vom Préasidenten des Os-
Rechtsanwaltskammertages
ernannt. Ort des Schiedsverfahrens ist Wien,
Verfahrenssprache ist deutsch. Kommt keine
Stimmenmehrheit gemaB § 604 Z 1 ZPO zu-
stande, entscheidet der Vorsitzende allein. In
Abanderung des § 580 Abs 1 ZPO gelten die
Schiedsklage und sonstige schriftliche Mittei-
lungen an dem Tag als empfangen, an dem
sie dem Empfanger an dessen Sitz Gibergeben
oder dort hinterlassen wurden. Schriftliche Mit-
teilungen kdnnen jedenfalls auch per Fax mit
Sendebestatigung und per E-Mail versendet

terreichischen

werden.
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Schlussbestimmungen

11.1 Sollten einzelne Bestimmungen der vorliegen-

den Nutzungsbedingungen ganz oder teilwei-
se unwirksam sein oder werden, so wird da-
durch die Gltigkeit der Ubrigen Bestimmun-
gen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen
Regelung tritt eine wirksame Regelung die
dem Sinn und Zweck der unwirksamen Be-
stimmungen mdoglichst nahe kommt; dasselbe
gilt fur allfallige Licken in diesen Nutzungsbe-
dingungen.

11.2 Abweichende Vereinbarungen zu diesen Nut-

11.3 Anderungen

zungsbestimmungen bedulrfen der Schriftform.
Das gilt auch fiir das Abgehen von diesem
Schriftlichkeitsgebot. Nebenabreden bestehen
keine.

dieser Nutzungsbedingungen
werden dem Nutzer schriftlich mitgeteilt. Sie
gelten als genehmigt, wenn der Nutzer nicht
innerhalb von vier Wochen schriftlich Wider-

spruch erhebt.
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